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PRESENTACION:

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), sefiala respecto del
Catastro, que se trata del inventario publico, sistematicamente organizado, gréafico
y alfanumeérico descriptivo de los bienes inmuebles urbanos, rurales y de

caracteristicas especiales de un pais.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de la Direccion de Catastro a nivel
municipal, debe centrarse en la obtencion, registro, actualizacion y resguardo de la
informacion relativa a los predios y construcciones presentes en el territorio

municipal.

JUSTIFICACION:

La realizacion del presente Plan de Trabajo, obedece a la necesidad de
mantener una adecuada actualizacién de los registros grafico y alfanumeérico de
los predios y construcciones presentes en el territorio municipal; lo anterior,
ademas de prestar a los usuarios que asi lo soliciten, los servicios catastrales

previstos por la legislacion vigente en la materia.
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MISION

Integrar, conservar y mantener actualizado el padron catastral de los
inmuebles ubicados dentro del Municipio de Santa Maria del Oro, Jalisco, que

permita conocer con exactitud las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los
mismos.

VISION

Ser una Dependencia administrativa que otorgue servicios eficientes y con
capacidad de respuesta expedita a los contribuyentes, para lograr que el Municipio
cuente con un padron catastral actualizado, que sea la base real y justa para una

recaudacion optima, que satisfaga las necesidades propias de un Gobierno
Municipal

OBJETIVO GENERAL:

Mantener un Padron Catastral actualizado, con base en el redisefio y
sistematizacion de los procesos Y procedimientos, tanto operativos como

administrativos, con la finalidad de mejorar los servicios que presta la Direccion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Reestructurar las diferentes areas que componen esta Direccion, para

lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de las actividades.

2. Simplificar los tramites y procedimientos catastrales, para facilitar su

realizacion e incentivar a los contribuyentes.

3. Fortalecer la infraestructura de la Direccién, para un mejor desempefio en

sus funciones y una mas pronta respuesta a los contribuyentes.

4. Mantener el padron catastral digital actualizado.

5. Conformar un Padrén Catastral confiable y vigente.

6. Resguardar la informacion por medios digitales e impresos.

7. Coadyuvar al fortalecimiento de los ingresos del Municipio.

8. Brindar atencién eficiente de calidad a los contribuyentes.
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Durante el desarrollo habitual de las actividades de la Direccion de

Catastro, se aprecian diversos factores que influyen tanto de forma positiva como

negativa, en los resultados que se obtienen al interior y al exterior de la

Dependencia.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES:

Disposicion al trabajo por parte del
personal

Familiaridad del
actividades a realizar

personal con las

Acceder a programas de capacitacion
oficiales

Archivo histoérico en medio impreso y
parte electronico

Gestionar equipamiento ante las
instancias competentes

Actualizar el archivo histérico

Contacto periédico con la Autoridad
Estatal en la materia Establecer convenios de colaboracion
interinstitucionales
DEBILIDADES AMENAZAS

Duplicidad de funciones por insuficiencia
de personal

Equipo de computo desactualizado.

Insuficiencia de recursos para
contratacion de personal, equipamiento
y abasto Equipo de computo
desactualizado de materiales

Carencia de capacitacion para utilizar el
equipo de medicién con que se cuenta.

Los contribuyentes no manifiestan

modificaciones
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RESULTADOS ESPERADOS TRAS LA APLICACION DEL PROGRAMA

1. Disposicién adecuada de recursos humanos y materiales, para el desarrollo de

las actividades de la Direccion.

2. Capacitacion del personal en areas especificas.

3. Fortalecimiento de la Infraestructura General de la Direccion.

4. Actualizacion de los registros grafico y alfanumerico.

5. Reduccion del tiempo de respuesta a los Contribuyentes.

8. Contribuir al fortalecimiento de los ingresos del Municipio al tener un padrén

actualizado.

7. Brindar un mejor servicio a los contribuyentes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el siguiente grafico, se presentan las actividades programadas a realizar
para el afio 2019. En primera instancia, se consideran aquellas encaminadas al
fortalecimiento general de la Direccion, en cuanto a recursos humanos e
infraestructura general. Se contemplan ademas, aquellas que de manera cotidiana
realiza la Direccion en cuanto a la Atencion al Publico Usuario, junto con las
correspondientes por normatividad en la materia. Aunque el cronograma aqui
expuesto representa las acciones a seguir por la Direccion, su caracter no es

limitativo.
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Capacitacién de personal y actualizacion

Simplificacién de tramites y procedimientos

Atencidn al publico y prestacién de servicios
catastrales

Atencién a solicitud de dependencias oficiales

Actualizacidén de Base de Datos

Actualizacidon de registro en tarjetas cuantas.

Investigacion de valores de mercado para
elaboracién de tablas de valores

Actualizacion de Tablas de Valores unitarios de
Suelo y Construccion.

Aprobacién y envié para publicacién de Tablas de
Valores de suelo y construccién

Participacion en cursos y talleres de capacitacion
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AUTORIZACION

Con fundamento en la ley organica municipal del estado libre y
soberano de Jalisco, se expide el presente Programa Operativo
Anual, a 01 Enero 2018, del Honorable Ayuntamiento de Santa Maria
del Oro, Jalisco. Administracion 2018-2021, el cual contiene informacion
referente a su estructura organica y procesos administrativos asi como
el alcance de cada una de las dependencias que conforman el presente
ayuntamiento, con la finalidad de contar con un instrumento de consulta

e induccién para el personal que integra este 6érgano de gobierno.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL MANUAL

APROBO
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